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解构 “信息茧房”:
算法、用户偏好与信息生态的动态交互

渠润泽 徐敬宏

内容提要 论文采用结构方程模型 ( SEM ) 与模糊集定性比较分析
( fsQCA) ，构建并检验 “算法 －用户偏好 －信息生态”的信息茧房生成模
型。结果显示: 感知算法个性化与认知偏见在链式路径中形成共振，推动
信息茧房加深; 感知算法透明度不仅直接抑制茧房，还通过提升主动信息

寻求、扩大信息多样性与社交网络交互多样性发挥缓解作用。信息多样性
与社交网络交互多样性是 “破茧”的关键枢纽，而透明度可在多条路径
中充当边界条件。据此提出 “透明度优化 ×多样性提升 ×主动寻求激励”

的组合策略，为平台治理与产品设计提供可操作的干预依据。

关 键 词 信息茧房 算法 认知偏见 信息行为

一、引言

桑斯坦 ( Cass Sunstein) 提出 “信息茧房 ( information cocoon) ”，强调网络环
境中同质信息的持续回流及其公共后果①; 与之相关的 “回音室”与 “过滤气泡”

分别从群体讨论与个体可见性层面刻画信息分隔与认知偏差的加深②。其中，信息
茧房的封闭性进一步加剧了 “回音室”效应，使社交媒体平台上的讨论趋于极化，

而 “过滤气泡”则是这一效应在个体信息获取层面的直接体现，进一步推动了信
息的同质化与偏见化。为避免概念混用，本文将 “算法个性化 /透明度”界定为用
户的主观感知 ( 而非平台客观参数) ; “信息行为”统一限定为主动信息寻求 ( 跨
源搜索、查证与更新) 。
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长期处于信息茧房中的个体，往往形成一种认知闭环，即倾向于仅接受与自身

预期相符的信息，而对相左的信息则采取忽视或排斥的态度①。“信息茧房”现象不
仅在微观层面限制了个体层面的信息获取多样性，还在宏观层面加剧了社会观点的

分化与极化，侵蚀了社会共识的基础。当大量个体仅暴露于高度同质化的信息环境
中时，不同群体之间的理解与沟通鸿沟日益加深，对社会的和谐稳定与持续发展构

成了严峻挑战。因而，阐明其生成逻辑并识别可缓解的边界条件，不仅具有理论推
进意义，更直接关系到平台治理与产品设计的可操作路径。

围绕信息茧房的研究，早期多从算法推荐出发，讨论个性化排序如何压缩信息

流多样性、强化同质内容的可见性②。近年的国际研究一方面继续积累 “排序 /个
性化 －信息与社交接触多样性”的证据③，另一方面也对 “同质暴露是否必然导致
极化”展开再检验，呈现出并不完全一致的经验结果④。与此同时，越来越多研究
开始提醒: 算法并非唯一变量，用户侧的心理偏好与信息行为⑤同样可能与算法机

制⑥相互缠绕，决定茧房究竟被放大还是被削弱⑦。总体来看，现有证据仍存在两
类不足: 其一，不少研究停留在现象描述或单一路径检验，缺少能够同时解释 “形
成通道 +缓解条件”的链式机制模型; 其二，真实平台使用情境下，对透明度等
“可治理变量”的边界效应与作用通道，仍缺乏系统的、可复核的经验证据⑧。由
此，研究重心需要从 “算法是否导致茧房”进一步推进到 “通过何种通道导致以
及在何种条件下被缓解”。

近五年国内研究呈现三条并行脉络: 其一，从制度与平台治理出发，讨论 “算
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法推送—可见性—多样性”的结构性约束及治理工具 ( 如差异化曝光、信息披
露) ①; 其二，强调用户侧认知偏见、动机性推理与选择性接触的共振机制②; 其
三，从信息 /社交网络多样性与算法透明度出发探索 “破茧”路径③。此外，目前
对信息茧房涉及的多因素相互作用、路径依赖及联动效应的研究仍显不足。更为关
键的是，无论国内外，关于透明度等缓解条件的边界效应与作用通道仍缺乏在真实

平台情境中的系统证据④。

鉴于此，本文试图解构信息茧房的生成逻辑，并据 “算法—用户偏好—信
息生态”三维度构建生成模型。本文不追求穷尽性的成因罗列，而是提出一个
可检验的分析框架: 算法维度 ( 感知个性化、感知透明度) —用户偏好维度
( 认知偏见、主动信息寻求) —信息生态维度 ( 信息多样性、社交网络交互多样
性) ，识别两类核心机制———链式中介通道与多路径等效。研究将议题聚焦于
“如何形成及何以缓解”的机制识别，并在国内用户的真实使用情境中提供可复
核的经验证据。

在方法上，采用结构方程模型 ( SEM) 与模糊集定性比较分析 ( fsQCA) 的互
补范式: SEM用于估计上述三维框架中的链式路径，并同时比较关键自变量对信
息茧房的直接与间接效应，fsQCA用于识别导致或缓解茧房的等效组态。进而解决
以下研究问题: ( 1) 链式中介路径及其效应强度如何; ( 2) 算法透明度通过何种
直接 /间接通道发挥缓解或抑制作用; ( 3) 是否存在形成信息茧房的稳定组态。目
标是在实证基础上为平台治理与产品设计提供可操作的干预依据，明确多样性提升

与透明度优化的优先级与组合策略。
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二、文献综述与研究假设

本文基于过程链条视角，与 “技术 －使用 －结果”框架对齐①，将信息茧房组
织为 “算法 －用户偏好 －信息生态”三维，并将 “使用”环节过程化拆分为 “用
户偏好→信息生态”两级中介，信息茧房作为链条末端的结果变量单列。这一处理
与媒介效果研究的差异易感模型②与强化螺旋模型③相通: 个体差异经由媒介选择

与互动环境累积，最终固化为相对稳定的暴露格局。在供给 /技术侧，用户对算法
的感知 ( 感知个性化、感知透明度) 首先塑造信息的可见性与可解释性④; 在使
用 /加工侧，用户偏好 ( 认知偏见、主动信息寻求) 分别体现确认性加工倾向与纠
偏行动策略，共同决定选择性接触与筛选 /搜索方式⑤; 在信息生态侧，信息多样
性与社交网络交互多样性决定异质信息能否抵达并被采纳⑥，从而界定茧房是否形

成。三维结构贯通 “算法过滤 －选择性暴露 －弱联系 /跨群体接触”三条成熟脉
络，在信息茧房 “供给 －使用 －结果”的链路上逐层累积。研究表明: 单独操纵
算法多重塑的是暴露分布而非态度⑦，仅以偏好难以解释异质信息的到达约束⑧，

而仅从生态出发又无法追溯初始可见性的偏置⑨。
据此，本文构建 “两层中介 +结果”的可检验路径: 算法感知→ ( 认知偏见 /
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主动信息寻求) → ( 信息多样性 /社交网络交互多样性) →信息茧房。相较以单点
效应或并列要素为主的讨论，本文以连续通道组织证据: 算法的同质匹配收窄选择

空间，并与确认偏误 /选择性暴露相互强化，形成 “自我选择 －自我强化”的闭
环①; 其生态后果表现为 “封闭 －单一”与 “开放 －多元”的分化②。同时，网络
多样性与弱联系能够引入非冗余信息并稀释极化，为 “破茧”提供生态通道。在
此过程 －层级视角下，本文将算法透明度从一般算法变量中抽离为情境性边界变
量，用于检验其对 “个性化→偏见 /被动接触”通道的抑制与重定向效应③。

基于此，本文采用链式模型来突出算法 －用户偏好 －信息生态之间的逐层关联
关系: 算法因素通过用户的主观认知与信息行为中介，最终影响是否形成信息茧房

( 图 1) 。为避免链式机制与潜在旁通效应被割裂，本文在分层传导基础上增设两条
直接路径，并与间接效应作规模与显著性对照: 感知个性化→信息茧房; 感知透明
度→信息茧房。同时，考虑到信息茧房成因的多因素交互与路径异质性，仅依赖对
称性、净效应导向的线性模型可能难以呈现 “不同条件组合导向同一结果”的等
效性，因此本文进一步引入 fsQCA，从条件联合配置出发检验结果的充分性与因果
非对称，并识别满足结果的配置性路径。接下来，文献回顾与研究假设将围绕上述
六个条件变量逐一展开。

图 1 研究框架

( 一) 感知算法个性化程度

作为供给侧的关键机制，感知算法个性化通过提升同质匹配与接触选择性的阈
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值，重塑个体的信息可见性结构①，构成信息茧房生成链条的起点。感知算法个性化
是指用户感知到的算法推荐系统根据其历史行为、偏好和兴趣，定制推送与其个体特
征高度匹配内容的程度②。本文关注的是用户在使用算法推荐类 APP时，对个性化
推送的“主观体验和感知”，而非客观的算法机制。在信息茧房的形成过程中，算法个
性化程度被视为一个关键因素，它直接影响用户所接触的信息种类和信息的多样性。

算法个性化程度的提高，使得用户在接收信息时，所暴露的内容更倾向于与其

既有观点和兴趣相一致。这种高度个性化的推荐强化了用户的确认偏误 ( confirmation
bias) ，即个体更容易选择和接受与其信念一致的信息，进一步巩固其原有的认知框
架③。认知偏见，尤其是确认偏误，会因为算法个性化程度的增加而变得更为明显，

使用户更加固守既有观念，减少接触相异信息的机会④。因此，提出如下假设:
H1: 感知算法个性化程度与认知偏见有正相关关系。

算法个性化的另一个显著影响是其对用户信息行为的限制。高个性化程度的算
法虽然能够提高用户的浏览体验，但同时也可能减少用户主动探索多样化信息的行

为⑤。当内容与用户的过往行为高度匹配时，用户在信息选择过程中更容易受到已
有偏好的影响，从而减少他们接触新信息的意愿。这种限制不仅可能降低用户获取
新知识的能力，还可能加剧信息获取的单一化，限制用户的认知发展⑥。因此，本
文假设算法个性化程度的增加对用户的信息行为有负向影响，具体表现为用户信息

行为的单一化和依赖性增强，提出如下假设:

H2: 感知算法个性化程度与主动信息寻求有负相关关系。

即便在控制认知偏见与主动信息寻求之后，算法个性化程度仍可能通过若干

“可见性 －排序 －注意力”机制对信息茧房产生剩余影响⑦: 例如，推荐位次效应
与显著性偏置压缩有效接触谱、时间预算挤出导致跨源暴露熵下降、以及跨平台协
同过滤造成的同质信息叠加———这些机制可能并不完全由中介层充分吸收，因而呈
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现对 “茧房”的直接作用①。据此，本文提出如下假设:
H11: 感知算法个性化程度与信息茧房的形成有正相关关系。
( 二) 感知算法透明度

算法透明度一般被定义为用户能够理解算法系统为何及如何运作的程度②。本
文将 “感知算法透明度”界定为用户可感知的三元内涵: 其一，“为何推送”的信
息披露; 其二，“如何运作”的可解释性; 其三，“能否调节”的用户控制。本文
聚焦的是感知算法透明度，而非平台侧的客观透明度; 其理论功能在于校准用户对

推荐因果的归因、提升可控性感受，并相应改变信息选择策略。

现有研究表明，算法的透明度在很大程度上能够影响用户对推荐内容的信任度

和认知方式③。当透明度提高、用户获得 “因果线索”与 “可控入口”时，默认性
信任与确认性加工倾向被抑制，个体更可能以审慎的方式对待同质信息，这有助于

减轻算法个性化导致的认知偏见④。因此，本文提出如下假设:
H3: 感知算法透明度与认知偏见有负相关关系。

在行为层面，透明度与控制感的提升通常伴随“自我效能”的增强，从而激发跨
源搜索与跨立场比对等主动性策略⑤。在算法个性化程度较高的情况下，用户倾向于依
赖推荐系统获取信息，可能导致其信息行为的单一化和被动化。当用户对算法的运作有
更清晰的理解时，他们更倾向于采取积极的信息搜索行为，而不仅仅依赖于算法推荐的

内容。透明的算法使用户能够更清楚地判断推荐内容的依据，从而激发他们探索更多信
息来源的动机，抵消高个性化算法可能导致的信息行为消极化⑥。据此，提出假设:

H4: 感知算法透明度与主动信息寻求有正相关关系。

此外，即便在控制 “认知偏见 －信息行为”两级中介之后，透明度仍可能对
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信息茧房产生直接影响①: 例如，“为何看到此内容 /少看此类”等界面要素可即时
改变内容组合与暴露结构②，而这一前端重排并不以中介层的改变为前提③。据此，

本文提出如下假设:

H12: 感知算法透明度与信息茧房存在负向直接效应。
( 三) 认知偏见

认知偏见，通过选择性暴露和选择性接受机制，驱使个体在信息接触过程中倾

向于筛选与其既有认知框架一致的信息④。这一现象与动机推理 ( motivated
reasoning) 紧密相关，后者导致个体在面对与其已有观点不一致的信息时反应迟
缓，并更倾向于寻求情感与认知上相契合的补充信息⑤。

这种行为模式加剧了个体在信息选择过程中的偏见，致使他们在遭遇多样化信息时

表现出抵触情绪，从而减少了接触和采纳异质信息的机会。在对认知社会结构 ( cognitive
social structures) 的研究中发现，个体的认知偏见导致他们对社交网络的认知和实际交互的
选择趋于一致，从而构建了更加同质化的社交圈⑥。这种认知偏见不仅影响了个体的社交
互动方式，还使得他们更难接触到持不同观点的人，进而限制了社交网络的交互多样性。

同时选择性的信息处理方式不仅限制了个体的信息多样性摄入，还进一步强化了原有的认

知框架，催生了信息茧房效应⑦。研究指出，认知偏见，尤其是确认偏误 ( confirmation
bias) 和可得性偏误 ( availability bias) ，会促使决策者在处理信息时，偏好选择那些易
于获取且与其既有观念相符的信息，而忽视其他可能具备重要价值的异质信息⑧。这种
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信息选择行为显著降低了信息多样化的程度，导致个体和群体在信息处理过程中更

加依赖于既有的偏见和固有的认知路径，进一步缩减了信息多样化的可能性。基于
前述分析，提出以下研究假设:

H5: 认知偏见与社交网络交互多样性有负相关关系。
H6: 认知偏见与信息多样化有负相关关系。
( 四) 主动信息寻求

信息行为涵盖了人们与信息的互动方式，包括主动的信息搜寻和被动的信息接

受处理。在本文中，信息行为更具体地定义为主动信息寻求行为，指用户在互联网
环境中主动搜索、浏览和接触多元信息的意愿和举措，且不包含被动接受、默认滚
动等非主动性行为。在信息传播过程中，信息行为对个体所接触的信息类型和范围
具有重要影响。研究表明，依赖于被动的信息接收，特别是社交媒体平台上的个性
化推送，可能增加用户陷入 “信息茧房”的风险，因为用户接触到的信息往往是
高度个性化和同质化的①。相反，当个体采取积极的信息搜寻行为时，他们更有可
能接触到多样化的信息来源。这种行为不仅在信息共享和信息整合过程中显著提高
了信息的多样性，还有效降低了信息同质化的风险。此外，积极的信息行为能够促
进社交网络中的联系多样性，从而增加信息交流的广度和深度②。基于研究目的，

本文假设主动信息寻求与信息多样化之间存在正向关系，积极的信息搜寻和处理行

为有助于接触和利用更加多样化的信息，提出以下研究假设:

H7: 主动信息寻求与社交网络交互多样性有正相关关系。
H8: 主动信息寻求与信息多样化有正相关关系。
( 五) 社交网络交互多样性

社交网络交互多样性指个体在社交网络中与多种不同观点、背景和兴趣的群体
互动的程度。这种多样性的交互能够影响信息的传播路径和内容的多样性，从而对
个体的认知和信息行为产生重要影响。

社交网络中的多样化交互能够引入不同的视角和信息来源，有效缓解认知偏

见对信息多样化的负面影响。研究表明，社交网络中的弱联系 ( weak ties) 在提
供非冗余知识方面扮演了关键角色，这些联系能够扩展个体的认知视野，减少由

于认知偏见导致的信息选择局限性，从而打破信息的同质化③。这种多样化的互
动不仅能够影响个体的认知偏见，还可以通过促进更广泛的信息行为，增强信息
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的多样性①。此外，社交媒体中的网络多样性有助于减少极化效应，通过促进跨群
体的互动和信息交流，使个体能够接触到不同的观点和信息，这在一定程度上削弱

了信息茧房的影响②。因此，增加社交网络中的交互多样性不仅使个体不再局限于
单一的信息源，还能够增强对多元观点的包容性，有效遏制信息茧房的形成。基于
前述分析，提出以下具体的研究假设:

H9: 社交网络交互多样性与信息茧房的形成有负相关关系。
( 六) 信息多样化

信息多样化是指个体在信息接触过程中，能够接收到的不同类型、来源和观点
的信息的广度和深度。信息多样化是信息生态系统健康运行的重要标志，直接影响
个体的认知和判断过程。信息茧房的形成与个体接触信息的单一性和同质化密切相
关。当个体所接触的信息多样化程度较低时，他们更容易陷入由高度个性化的算法
推荐和确认偏误共同塑造的信息茧房中。然而，当个体接触到更多异质性的信息
时，信息茧房效应显著减弱，更有可能打破原有的认知壁垒，接触多元化的观点。

信息多样化能够有效减少信息茧房的形成，从而对个体的认知和社会互动产生积极

影响③。此外有研究表明，在高度同质化的社交网络中，信息茧房更容易形成，而
通过增加信息来源的多样性，可以显著降低这一风险④。因此，本文提出以下研究
假设:

H10: 信息多样化与信息茧房的形成有负相关关系。

三、研究设计

( 一) 变量测量

本文初版量表共 36 条题项，后根据前测的因子载荷与共同度结果，结合专家
评审，最终保留每潜变量 4 － 5 项高负荷条目，删除或合并跨载荷和低共同度项，

确保测量模型的聚合效度与区分效度，正式量表题项共 30 条。删减后的条目仍完
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整覆盖原量表核心维度，具体见表 1。

基于文献梳理，本文各变量正式量表均源于成熟文献并经情境化精简: 感知算

法个性化程度 ( 4 项) 取自塔姆和霍 ( Ho ＆ Tam) 提出的 “Web 个性化满意度量
表”，强调匹配性 /相关性 /个性化体验，与内容流推荐同构①。感知算法透明度 ( 4

项) 据埃斯拉米 ( Eslami) 等人开发之量表，覆盖 “为何推送 －如何运作 －可理
解 /开放”三方面的用户感知②。认知偏见特别是确认偏误 ( 5 项) 综合拉森
( Ｒassin) ③ 与乔纳斯 ( Jonas) ④ 的选择性接触 /接受条目，刻画稳定的同向确认倾
向。主动信息寻求 ( 4 项) 沿用萨沃莱宁 ( Savolainen) ⑤ 之 “信息行为模型”，在
本文口径下专指主动搜索、跨源查阅与持续更新。信息多样化 ( 4 项) 取自芒森和
雷斯尼克 ( Munson ＆ Ｒesnick) 提出的量表，从主题 －立场 －来源三维度反映异质
接触水平⑥。社交网络交互多样性 ( 4 项) 基于威廉姆斯 ( Williams) 线上社交资
本量表，强调跨背景 /跨社群的互动结构⑦。信息茧房 ( 5 项) 整合桑斯坦的概念
性界定与程亚利的操作化量表⑧。两者在理论内核上一致指向 “同质暴露增强 －多
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样性下降 －自我确认累积”。其中 IC1 /IC5 对应同向确认 /自我强化，IC3 /IC4 对应
冲突暴露稀缺 /来源范围受限，IC2 体现跨平台同质化再现。据此将 5 项合并为单维
反映式潜变量进行估计。

为贴近用户跨平台信息接触现实，问卷以 “日常最常使用的推荐信息流场景”

为统一代入，将 “信息茧房”界定为用户对整体信息环境封闭化的稳定体验 ( 非
单一平台效应) 。题项保留中文自然用语，操作化与结果呈现统一使用 “信息内
容”，并区分内容层面的 “评价取向” ( 观点 /立场 /角度) 与个体层面的 “先在态
度” ( 信念) 。国外量表经翻译 －回译程序，均采用李克特 7 点记分法。

表 1 变量测量

变量 题项

感知算法个性化程度

( Perceived Algorithm

Personalization Degree)

APD1 我感觉算法推荐类 APP推荐的内容非常符合我的个人兴趣。

APD2 算法推荐类 APP推荐的内容能够准确反映我的偏好和需求。

APD3 我注意到算法推荐类 APP提供的广告和推荐内容与我的浏览

历史密切相关。

APD4 我感到算法推荐类 APP为我提供了个性化的内容体验。

感知算法透明度

( Perceived Algorithm

Transparency)

AT1 我了解算法推荐类 APP如何决定向我展示哪些内容。

AT2 算法推荐类 APP清楚地告知我其内容推荐背后的运作机制。

AT3 当我看到某些推荐内容时，我明白为什么会被推荐这些内容。

AT4 我觉得算法推荐类 APP 的内容推荐过程对用户是开放且可理

解的。

认知偏见

( Cognitive Bias)

CB1 我倾向于寻找支持我已有信念的信息。

CB2 当面对与我观点相反的信息时，我通常会质疑其可信度。

CB3 我更关注能够证实我想法的资讯，而非挑战它们的资讯。

CB4 当获取新信息时，我偏好那些与我现有观点一致的内容。

CB5 我常忽略或排斥与我信念不一致的证据或观点。

主动信息寻求

( Active Information

Seeking)

AIS1 我经常主动搜索我感兴趣的各类信息。

AIS2 当遇到问题时，我会积极寻求相关信息来解决。

AIS3 我习惯于从多种渠道获取信息，以确保其全面性。

AIS4 我会通过主动的信息搜集定期更新和拓展我的知识领域。

信息多样化

( Information Diversity)

ID1 我通过算法推荐类 APP 接触到的信息涵盖了广泛的主题和

观点。

ID2 我经常阅读或观看来自不同立场的资讯内容。

ID3 我主动寻找不同的媒体和平台，以获取多样化的信息来源。

ID4 我努力确保自己获取的信息包含多元的观点和角度。
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变量 题项

社交网络交互多样性

( Social Network

Interaction Diversity)

SNID1 我的社交网络包含来自不同背景和兴趣的人士。

SNID2 我经常与持有不同观点的人进行在线交流和讨论。

SNID3 我在算法推荐类 APP上参与各种不同主题和社群的互动。

SNID4 我的线上互动使我接触到多样化的思想和观点。

信息茧房

( Information Cocoon)

IC1 我发现自己接触到的在线内容通常与我的兴趣和观点一致。

IC2 在不同的算法推荐类 APP上阅读的内容都是同一类主题的。

IC3 我很少在网上看到与我现有信念相冲突的信息。

IC4 我感觉我的在线信息来源范围有限，缺乏多样性。

IC5 我注意到算法推荐类 APP推送的内容强化了我已有的观点。

( 二) 研究方法

本文按照研究目的采用解释型混合设计 ( explanatory sequential design) ①: 先基
于问卷调查数据以 SEM估计 “算法 －用户偏好 －信息生态 －信息茧房”的链式关
联路径; 随后使用 fsQCA识别导致 “茧房”的等效组态。

在方法论上，SEM属于对称性、净效应导向的模型，适合估计总体样本中变量
间的平均关联强度与链式中介通道，从而回答 “哪些环节在整体层面更关键”。但
信息茧房往往呈现多条件联合作用与路径异质性，单一净效应难以揭示等效多径与

因果非对称。为此，本文引入 fsQCA从组态充分性角度识别 “何种条件组合更可能
指向高茧房”，以补充 SEM难以刻画的配置结构。

在 SEM部分，本文采用链式中介结构对变量之间的过程关联进行建模，并以
直接效应与间接效应的估计来呈现路径在样本中的经验一致性。鉴于数据为横截面
自陈，本文链式中介的解释限于 “机制通道的统计表征”，不将其等同于严格的时
序因果识别; 相关因果与动态互馈在讨论与研究不足中进一步说明②。同时，测量
层面的构念可分性通过区分效度检验加以保障，以降低因概念重叠导致的估计

混淆③。

问卷调研分为两轮展开。预调研于 2024 年 8 月 8 日进行，回收 106 份问卷，根
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②

③

Creswell，J. W. ，＆ Plano Clark，V. L. ，Designing and Conducting Mixed Methods
Ｒesearch，Thousand Oaks，CA: SAGE Publications，2017，pp. 77 － 80．
Maxwell，S. E. ，＆ Cole，D. A.，“Bias in Cross-sectional Analyses of Longitudinal
Mediation，”Psychological Methods，vol. 12，no. 1，2007，pp. 23 － 44．
Fornell，C. ， ＆ Larcker， D. F.， “Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error，” Journal of Marketing Ｒesearch，vol. 18，
no. 1，1981，pp. 39 － 50．
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据被试反映调整了题项表述，并补充了筛选与注意力测试题项。

第二轮为正式调研: 为确保数据质量，笔者在 2024 年 8 月 12 日 － 8 月 21 日通
过问卷星平台样本服务，在线回收问卷共计 629 份。依据研究对象界定与作答质量
控制标准，剔除 120 份无效样本 ( 包括不使用算法推荐类 APP、作答时长低于 90

秒及未通过注意力测试等情形) ，最终用于分析的有效样本数为 509 个，问卷有效
率约为 80. 92%，满足后续统计分析的样本量要求 ( 超出分析项数量的 10 倍) 。样
本人口统计学特征如表 2 所示，为评估数据清洗对样本代表性的潜在影响，对清洗
前后样本的关键人口统计分布进行了检视，整体结构未呈现明显偏移。

表 2 样本人口统计学特征 ( N =509)

变量 分类 频数
百分比

( % )
变量 分类 频数

百分比

( % )

性别
男 244 47. 94

女 265 52. 06

职业

学生 58 11. 39

企业职员 209 41. 06

自由职业 99 19. 45

政府 /事业单位 82 16. 11

其他 61 11. 98

平均每天花费

在算法推荐类

APP的时长

一小时以内 48 9. 43

一到三小时 92 18. 07

三到五小时 141 27. 70

五小时以上 228 44. 79

年龄

20 岁及以下 58 11. 39

21 － 30 岁 111 21. 81

31 － 40 岁 101 19. 84

41 － 50 岁 92 18. 07

51 － 60 岁 78 15. 32

61 岁及以上 69 13. 55

学历

高中及以下 66 12. 97

专科及同等学力 151 29. 67

本科 228 44. 79

研究生 64 12. 57

四、数据分析

( 一) 信度和效度检验

信度检验部分运用组合信度 ( CＲ) 和 Cronbach’s α系数作为评估指标。结果
显示，各维度的 CＲ值和 Cronbach’s α系数均超过了 0. 8，表明量表的内部一致性
信度质量很高。

各维度组合信度 ( CＲ) 与 Cronbach’s α系数均大于 0. 8，内部一致性信度良
好。效度方面，未旋转 EFA检出 KMO =0. 915、Bartlett球形检验显著，7 因子累计
解释方差 82. 731% ; Harman单因子检验第一因子解释率为 31. 79% ( ＜ 40% ) ，共
同方法偏差风险可控。CFA 结果显示，各题项标准化载荷 ＞ 0. 7 且显著，AVE ＞
0. 5、CＲ ＞0. 8，收敛效度达标; 各构念 AVE平方根均大于其与其他构念的相关系
数，区别效度得到支持 ( 表 3 －表 4) 。
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表 3 量表信效度检验

变量 题项
非标准载

荷系数
标准误 z值 p

标准载

荷系数
Cronbach’s α CＲ

收敛

效度

感知算法个性化程度

( Perceived Algorithm

Personalization Degree)

APD1 1 － － － 0. 866

APD2 1. 081 0. 04 27. 257 0 0. 884

APD3 1. 115 0. 04 28. 155 0 0. 899

APD4 1. 08 0. 039 27. 831 0 0. 894

0. 937 0. 936 0. 785

感知算法透明度

( Perceived Algorithm

Transparency)

AT1 1 － － － 0. 879

AT2 0. 977 0. 036 27. 03 0 0. 877

AT3 0. 977 0. 038 25. 737 0 0. 854

AT4 0. 962 0. 036 26. 505 0 0. 868

0. 928 0. 925 0. 756

认知偏见

( Cognitive Bias)

CB1 1 － － － 0. 889

CB2 0. 982 0. 033 29. 544 0 0. 887

CB3 0. 976 0. 033 29. 99 0 0. 893

CB4 0. 956 0. 033 28. 901 0 0. 878

CB5 1. 005 0. 034 29. 226 0 0. 883

0. 945 0. 948 0. 785

主动信息寻求

( Active Information

Seeking)

AIS1 1 － － － 0. 88

AIS2 1. 004 0. 038 26. 546 0 0. 863

AIS3 1. 012 0. 037 27. 23 0 0. 875

AIS4 1. 036 0. 037 28. 213 0 0. 891

0. 929 0. 930 0. 769

信息多样化

( Information Diversity)

ID1 1 － － － 0. 862

ID2 0. 935 0. 038 24. 735 0 0. 851

ID3 1. 06 0. 04 26. 497 0 0. 886

ID4 1. 021 0. 04 25. 211 0 0. 861

0. 921 0. 922 0. 748

社交网络交互多样性

( Social Network

Interaction Diversity)

SNID1 1 － － － 0. 877

SNID2 1. 031 0. 037 27. 667 0 0. 881

SNID3 1. 016 0. 037 27. 411 0 0. 877

SNID4 1. 055 0. 037 28. 825 0 0. 899

0. 932 0. 934 0. 781

信息茧房

( Information Cocoon)

IC1 1 － － － 0. 888

IC2 0. 993 0. 034 28. 997 0 0. 882

IC3 1. 008 0. 034 29. 361 0 0. 887

IC4 1. 002 0. 035 28. 672 0 0. 877

IC5 0. 939 0. 034 27. 868 0 0. 866

0. 945 0. 945 0. 775
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表 4 潜变量区别效度检验

感知算法

个性化程度

感知算法

透明度
认知偏见 信息行为

信息

多样化

社交网络

交互多样性
信息茧房

感知算法

个性化程度
0. 886

感知算法

透明度
－ 0. 184 0. 869

认知偏见 0. 327 － 0. 14 0. 886

主动信息寻求 － 0. 207 0. 188 － 0. 262 0. 877

信息多样化 － 0. 275 0. 21 － 0. 377 0. 213 0. 865

社交网络

交互多样性
－ 0. 229 0. 204 － 0. 285 0. 223 0. 278 0. 884

信息茧房 0. 346 － 0. 229 0. 442 － 0. 294 － 0. 378 － 0. 263 0. 88

( 二) 结构方程模型检验

在进行结构方程模型分析之前，本文对各自变量进行了相关系数与方差膨胀因

子 ( VIF) 检验，所有自变量的 VIF值均小于 5①，不存在多重共线性。
1. 结构方程模型拟合度检验
表 5 显示，模型与数据总体契合、整体拟合良好。

表 5 模型拟合度检验

拟合指标 X2 /df ＲMSEA GFI CFI AGFI TLI IFI SＲMＲ

判断标准 ＜ 3 ＜ 0. 05 ＞ 0. 9 ＞ 0. 9 ＞ 0. 9 ＞ 0. 9 ＞ 0. 9 ＜ 0. 08

检验值 1. 432 0. 029 0. 931 0. 987 0. 918 0. 986 0. 987 0. 087

2. 模型假设检验
路径分析结果显示 ( 表 6 ) ，H1，H2，H3，H4，H5，H6，H7，H8，H9，

H10，H11，H12 所对应的 P值均小于 0. 05，假设成立。

表 6 路径关系检验结果

假设 路径 非标准化系数 标准误 Z值 P 标准化系数

H1 感知算法个性化程度→认知偏见 0. 372 0. 05 7. 494 ＊＊＊ 0. 343
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Data Analysis: A Global Perspective ( 7th ed. ) ，Upper Saddle Ｒiver，NJ: Pearson
Education，2010，pp. 196 － 197.
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续表

假设 路径 非标准化系数 标准误 Z值 P 标准化系数

H2 感知算法个性化程度→主动信息寻求 － 0. 206 0. 047 － 4. 376 ＊＊＊ － 0. 203

H3 感知算法透明度→认知偏见 － 0. 113 0. 051 － 2. 197 * － 0. 098

H4 感知算法透明度→主动信息寻求 0. 186 0. 050 3. 741 ＊＊＊ 0. 174

H5 认知偏见→社交网络交互多样性 － 0. 251 0. 043 － 5. 814 ＊＊＊ － 0. 266

H6 认知偏见→信息多样化 － 0. 323 0. 039 － 8. 279 ＊＊＊ － 0. 378

H7 主动信息寻求→社交网络交互多样性 0. 180 0. 046 3. 882 ＊＊＊ 0. 178

H8 主动信息寻求→信息多样化 0. 129 0. 041 3. 159 ＊＊ 0. 141

H9 社交网络交互多样性→信息茧房 － 0. 123 0. 043 － 2. 876 ＊＊ － 0. 125

H10 信息多样化→信息茧房 － 0. 315 0. 049 － 6. 477 ＊＊＊ － 0. 290

H11 感知算法个性化程度→信息茧房 0. 253 0. 044 5. 696 ＊＊＊ 0. 250

H12 感知算法透明度→信息茧房 － 0. 129 0. 046 － 2. 823 ＊＊ － 0. 121

基于前述分析，可以构建信息茧房生成模型图，详见图 2。

图 2 信息茧房生成模型

为更清楚区分 “算法 －用户偏好 － 信息生态”各阶段变量的独立作用，本
文采用 Bootstrap ( 5000 次) 分两步检验中介效应: 先检验二阶中介，再检验完
整链式通道。第一步，围绕 “算法→用户偏好→信息生态”与 “用户偏好→信
息生态→信息茧房”共检验 12 条二阶中介路径。第二步，检验 8 条 “算法→用
户偏好→信息生态→信息茧房”的串联中介路径。结果显示 ( 表 7 ) ，仅 AT→
CB→SNID→ IC 一条链的 95%置信区间 ［－ 0. 006，0. 0000］包含 0 而不显著。
总体上，经由 “信息多样化”的链条更稳健、效应量更大 ( 如 APD→CB→ID→IC、
APD→AIS→ID→IC) ; 透明度经 “认知偏见→社交网络交互多样性→茧房”的链条
较弱，主要源于该链条路径系数乘积偏小且 “SNID→IC”通道效应有限，因而未
呈现稳定显著。
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表 7 中介检验结果

作用路径 效应值 标准差 95% CI下限 95% CI上限 结果

APD→CB→SNID － 0. 076 0. 018 － 0. 115 － 0. 043 成立

APD→CB→ID － 0. 107 0. 022 － 0. 152 － 0. 068 成立

APD→AIS→SNID － 0. 029 0. 011 － 0. 052 － 0. 011 成立

APD→AIS→ID － 0. 022 0. 01 － 0. 044 － 0. 005 成立

AT→CB→SNID 0. 02 0. 011 0. 0009 0. 044 成立

AT→CB→ID 0. 029 0. 015 0. 0012 0. 061 成立

AT→AIS→SNID 0. 025 0. 01 0. 008 0. 048 成立

AT→AIS→ID 0. 019 0. 009 0. 004 0. 039 成立

CB→SNID→IC 0. 029 0. 013 0. 007 0. 057 成立

CB→ID→IC 0. 09 0. 022 0. 051 0. 135 成立

AIS→SNID→IC － 0. 019 0. 009 － 0. 037 － 0. 004 成立

AIS→ID→IC － 0. 032 0. 013 － 0. 059 － 0. 009 成立

APD→CB→SNID→IC 0. 009 0. 004 0. 002 0. 019 成立

APD→CB→ID→IC 0. 028 0. 008 0. 014 0. 046 成立

APD→AIS→SNID→IC 0. 003 0. 002 0. 001 0. 007 成立

APD→AIS→ID→IC 0. 006 0. 003 0. 001 0. 012 成立

AT→CB→SNID→IC － 0. 002 0. 002 － 0. 006 0. 0000 不成立

AT→CB→ID→IC － 0. 007 0. 004 － 0. 017 － 0. 0003 成立

AT→AIS→SNID→IC － 0. 003 0. 002 － 0. 007 － 0. 001 成立

AT→AIS→ID→IC － 0. 005 0. 003 － 0. 011 － 0. 001 成立

进一步分解总效应发现，APD对 IC的总效应为 0. 299，其中链式间接效应合计
0. 046，占总效应的 15. 38% ( 直接效应占 84. 62% ) ; AT 对 IC 的总效应为
－ 0. 146，其中链式间接效应合计 － 0. 017，占总效应的 11. 64% ( 直接效应
占 88. 36% ) 。

此外，为检验链式中介结构的方向性设定是否具有稳健性，本文进一步构建并

估计了将信息生态置于用户偏好之前的反向中介竞争模型，并与理论模型进行拟合对

照。结构方程研究通常建议通过替代模型的比较来评估结构设定的解释优势与合理
性①。拟合对照显示，理论模型在主要拟合指标与关键路径解释上优于竞争模型。
( 三) 模糊集定性比较分析

1. 变量的选取与校准
本文选取了六个变量为前因条件变量，一个结果变量。IN = f ( APD，AT，

36

① Kline，Ｒ. B. ，Principles and Practice of Structural Equation Modeling ( 5th ed. ) ，New
York: The Guilford Press，2023，pp. 53 － 54．
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CB，AIS，ID，SNID) 。覆盖 “算法体验 －用户偏好 －信息生态”三个环节，并与
前文 SEM所揭示的关键路径关联形成互补。

在进行 fsQCA分析前，需要对研究中涉及的连续性变量进行校准。鉴于本研究
条件变量均由 7 点量表测得，属于主观感知与行为倾向构念，现有研究难以提供可
直接套用的绝对阈值 ( 例如 “完全透明 /完全不透明”对应的固定分数) ; 在此情
形下，采用分位数校准 ( 直接校准法) 可在样本内部形成相对稳健的 “高 /中 /低”

集合划分，减少主观指定阈值的任意性，并保证不同条件集合在样本中的分布具有

可比性 ( 见表 8) 。

表 8 数据校准

变量 完全隶属 ( 95% ) 交叉点 ( 50% ) 完全不隶属 ( 5% )

条件变量

感知算法个性化程度 ( APD) 6 5. 75 3

感知算法透明度 ( AT) 2. 75 2. 25 1. 75

认知偏见 ( CB) 6. 2 5. 8 3

主动信息寻求 ( AIS) 4. 5 2. 25 1. 75

信息多样化 ( ID) 2. 75 2. 25 1. 75

社交网络交互多样性 ( SNID) 5 2. 25 1. 75

结果变量 信息茧房 ( IC) 6. 2 5. 8 3. 2

2. fsQCA分析
本文使用 fsQCA 4. 1 软件对校准后的数值进行分析。由于 fsQCA运算的分析单

位是条件组合而不是案例，因此将各变量按照表 8 赋值标准进行具体赋值后，形成
真值表。尽管 fsQCA常用于小样本或案例研究，但近年来亦有学者在大样本情境下
成功应用该方法①。其关键在于针对大样本设置合适的频数阈值与一致性阈值，以
便在布尔最小化过程中有效区分高频与低频的条件组合。进一步通过 fsQCA 软件，

因样本数量较大，故而频率截止设置为 2，一致性阈值设置为 0. 8②，对其进行布尔
最小化运算，细化真值表。

本文通过 Quine-McCluskey算法和反事实分析基于精炼真值表来评估集合和子
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②

Veri，F.，“Coverage in Fuzzy Set Qualitative Comparative Analysis ( fsQCA) : A New Fuzzy
Proposition for Describing Empirical Ｒelevance，” Comparative Sociology，vol. 17，no. 2，
2018，pp. 133 － 158．
Ｒagin，C. C.，“Qualitative Comparative Analysis Using Fuzzy Sets ( fsQCA ) ，” in
Ｒihoux，B. ，＆ Ｒagin，C. C. eds. ，Configurational Comparative Methods: Qualitative
Comparative Analysis ( QCA ) and Ｒelated Techniques， Thousand Oaks， CA: SAGE
Publications，2009，pp. 87 － 122．
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集关系进行配置分析①，得到了始终导致相关结果的条件组合，排除了仅偶尔导致

结果的条件组合。与现有研究一致，本文在此汇报中间解，并辅之以简约解。结果
如表 9 所示。

表 9 信息茧房的前因构型

前因变量
信息茧房

1a 1b 2a 2b 3

感知算法个性化程度 ( APD) ● ● ● ●

感知算法透明度 ( AT) ○ ● ○ ○

认知偏见 ( CB) ● ● ● ●

主动信息寻求 ( AIS) ○ ○ ○

信息多样化 ( ID) ○ ○ ○ ○

社交网络交互多样性 ( SNID) ○

原始覆盖率 0. 399 0. 153 0. 41 0. 175 0. 352

唯一覆盖率 0. 039 0. 067 0. 019 0. 0349 0. 027

一致性 0. 921 0. 854 0. 916 0. 812 0. 943

总体覆盖率 0. 597

总体一致性 0. 872

表 9 采取拉金 ( Ｒagin) 和菲斯 ( Fiss) 提出的结果呈现方式，表述多个条件
组态的基本特征。实心大圆 ( 图例为 “●”) 表示核心条件变量，即同时存在于简
约解和中间解的条件; 半心大圆 ( 图例为 “ ”) 表示边缘条件变量，即仅存在于
中间解中的条件; 小空心圆 ( 图例为 “○”) 表示核心条件变量未出现; 大空心圆
( 图例为 “○”) 表示边缘条件变量未出现; 空格表示一种模糊状态，即该条件可
存在亦可缺席。
稳健性检验显示: 提高频数阈值 ( 2→3 ) 并剔除部分案例后，核心条件与组

态路径未发生实质变化②，本文的 fsQCA分析结果较为稳健。
3. fsQCA结果
本文的 fsQCA分析结果 ( 表 9) 揭示了信息茧房形成的三种主要模式及其五条

衍生路径，分别为信息闭合型、偏见共振型和算法控制型。
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②

Fiss，P. C.，“Building Better Causal Theories: A Fuzzy Set Approach to Typologies in
Organization Ｒesearch，” Academy of Management Journal， vol. 54， no. 2， 2011，
pp. 393 － 420．
Schneider，C. Q. ，＆ Wagemann，C. ，Set-theoretic Methods for the Social Sciences: A
Guide to Qualitative Comparative Analysis，Cambridge: Cambridge University Press，2012，
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( 1) 信息闭合型
信息闭合型主要强调认知偏见和消极的信息行为作用。在这种模式下，个体高

度依赖确认偏误，这种倾向性使得他们在信息接触过程中主动选择与自身信念一致

的内容，从而排斥异质信息。同时，信息行为的消极性进一步加强了这一效应，即
个体较少主动搜索多样化的信息，而是更倾向于被动接受与其已有观点相符的内

容。这种信息闭合型路径表明，认知偏见与消极的信息行为相互强化，共同指向信
息茧房的形成。

就机制而言，该组态以 “用户侧闭环”为核心: 高认知偏见与低主动寻求作
为并置条件，促发选择性暴露 /回避; 信息生态端表现为信息多样性或跨圈互动的
不足，完成由 “偏好 －生态”到结果的闭合。在该类型内部，存在两种常见变体:

一是 “偏见主导 +低多样性” ( 1a) 的纯用户侧闭合; 二是 “偏见主导 + ( 边缘
性) 个性化护航” ( 1b) ，即个性化作为助推而非必要核心。两者共同指向同一生
态落点，体现等效多径，并与选择性暴露理论相契合。

相对于 SEM的平均效应，本组态揭示的是偏好变量的 “并联相乘”而非简单
加总: 当偏见与低主动寻求同时成立时，闭合效应显著增强，即便算法端并非核心

条件。其中 ( 1b) 进一步显示，当个性化推送伴随偏见筛选时，个体更易陷入自
我确认的信息回路，平台侧应增加异质 /跨圈信息的曝光以对冲这一效应。
( 2) 偏见共振型
偏见共振型强调 “算法 ×偏好”的协同触发: 当感知算法个性化 ( APD) 与

认知偏见 ( CB) 同时为核心条件时，二者产生乘法式的放大效应; 信息生态端只
需任一维度 ( 信息多样性或社交网络交互多样性) 受抑，即可稳定导向茧房。就
具体落点而言，存在两条代表性路径: 其一为 “个性化并置偏见 +低信息多样性”
( 2a) ; 其二为 “个性化并置偏见 +低跨圈互动” ( 2b) 。

这一定义中的 “共振”，并非单一变量的强效，而是两个维度的并置所致: 个
性化持续供给同质线索，偏见提供认知筛选与确认加工，二者在时间上相互累积、

在结构上相互强化。由此也解释了为何单独提高信息多样性并不总能解除茧房———

在强偏见情境下，个体仍可能对异质信息实施选择性忽视; 因而供给侧多样性需与

“去偏见 /去引导”的用户侧干预并举。与此同时，( 2b) 提示即使内容侧多样性有
所提升，若社交侧持续 “同圈互动”，可得性偏误仍可能使个体忽视反方证据①。
( 3) 算法控制型
算法控制型模式突出了感知算法个性化程度和透明度在信息茧房形成中的关键

作用。在这种模式下，高度个性化的算法使得信息茧房效应更加显著，但这种效应
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可以通过增加算法透明度来缓解。对应路径为 “高个性化 +低透明度 +生态端受
抑” ( 3) ，表现为用户难以识别内容位次与推荐因果、可控入口不足，前端排序对
暴露结构的主导被放大 ( 信息 /社交多样性下降) 。

更具体地，感知算法透明度 ( AT) 在该组态中承担 “门控 －缓冲”的动态角
色: 当高个性化与低透明度并置时，用户缺乏位次识别与可控入口，前端排序对暴

露结构的主导作用被放大，生态端 ( ID /SNID) 更易陷入低多样性; 而在相反情境
下 ( 透明度充分且伴随一定的主动寻求或跨圈互动) ，则形成 “非茧房”的保护性
组态，体现出因果的非对称性。

这也解释了 SEM中透明度的直接效应可能相对温和，但在组态层面却具有关
键的 “防护阈值”功能: 当其与个性化强度、用户侧行为共同进入特定组合时，

能显著改变暴露结构，从而抑制闭合的发生。

五、结论与讨论

( 一) 研究结论

本文结合 SEM和 fsQCA两种方法，系统探讨了信息茧房现象的生成机制。

首先，基于 SEM与 fsQCA的结果互证可勾勒出一条相对清晰的生成脉络: 由
“算法感知”经 “用户偏好”传导至 “信息生态”，再落到 “信息茧房”。在平均
效应层面 ( 见表 5 － 表 7 ) ，链式结构整体成立，且以内容多样性 ( ID) 为主通
道———经 “认知偏见 /主动信息寻求→信息多样性→信息茧房”的路径更为稳健;

经由社交网络交互多样性 ( SNID) 的传导亦显著但相对较弱。与此同时，感知算
法个性化 ( APD) 对茧房存在明确的正向直接效应，感知算法透明度 ( AT) 呈负
向直接效应。在配置效应层面 ( 见表 9) ，三类组态———信息闭合型 ( 1a /1b) 、偏
见共振型 ( 2a /2b) 与算法控制型 ( 3) ———揭示出平均模型难以捕捉的阈值性与
因果非对称: 当若干条件以特定方式并置，即便生态端仅一侧受抑，也可稳定收敛

为茧房。

进一步聚焦 “算法 ×偏好”的耦合，SEM 显示 APD 显著提升认知偏见 ( CB)

并抑制主动信息寻求 ( AIS) ，二者再通过 ID /SNID向下游传导至茧房; fsQCA则将
这种耦合具体化为 “偏见共振型”的两条代表性路径 ( 2a /2b) : 当 APD 与 CB 同
时为核心条件时，形成放大效应———只要内容多样性或跨圈互动其中之一受抑，即
可导向茧房。由此也解释了一个政策层面的悖论: 单纯增加内容侧的多样性供给，

并不必然破茧; 在 APD × CB门槛被触发的情境下，个体可能仍对异质线索实施选
择性忽视，需与 “去偏见 /去引导”的用户侧干预并举。

关于感知算法透明度，SEM 表明 AT 既能直接抑制茧房，也通过 “去偏见 /促
寻求”产生间接效应; 但不同通道的强度并不对称: 以 “AT→AIS→ID→IC”类路
径更为稳健，而 “AT→CB→SNID→IC”链条在本样本中不稳定 ( 置信区间触零) 。
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fsQCA所识别的 “算法控制型” ( 3) 就是这一路径的典型代表: 高个性化 +低透
明度并置时，用户缺乏 “算法识别 －显著性再分配 －可控入口”的界面支持，前
端排序对暴露结构的主导被放大，生态端 ( ID /SNID) 更易陷入低多样性; 相反，

当透明度与一定程度的主动寻求 /跨圈互动并置时，可形成 “非茧房”的保护性组
态。可见，透明度的效应具有 “门控 －缓冲”属性: 其有效性取决于是否与用户
侧行为和生态侧供给形成协同。

最后，从 “用户侧闭环”的角度看，SEM显示 CB对 ID /SNID为负向，AIS对
ID /SNID为正向; 两条生态通道对茧房均具抑制效应，且 ID 通道更为关键。与之
对应，fsQCA的信息闭合型 ( 1a /1b) 呈现出偏好端的并联相乘: 高 CB +低 AIS足
以造成闭合，即便 APD并非核心条件也会出现 ( 1a) ; 当个性化以边缘性护航的方
式叠加偏见筛选时 ( 1b) ，闭合效应进一步加深。这一结果提示: “供给侧增加多
样性”与 “需求侧激活主动寻求 /抑制偏见”缺一不可; 前者解决 “能不能见到”，

后者解决 “愿不愿采用”。两者合流，方可跨越 “从暴露到采纳”的最后一环。

综上，fsQCA识别的三类组态分别对应三维框架的三种动态交互面向，与 SEM

的链式传导结论相互印证并共同表明: 信息茧房并不存在单一充分条件，而更可能

由若干可替代的条件组合在特定方式下并置而成; 因此，有效干预也不能依赖某一

端的单点修补，而应在算法门控、偏好修正与生态多样性三端协同施策。进一步
说，这一经验图景也可转译为三条更具一般性的理论命题: 其一，算法个性化并非

孤立的推送效应，而是通过重塑信息的可见性结构、驱动偏好加工并沉积为生态端
多样性变化，形成 “可见性 －偏好 －生态—闭合”的累积闭环，因而可与选择性
暴露、强化螺旋或差异易感等经典解释路径形成对话; 其二，认知偏见并非静态背
景变量，而更像与个性化共同构成乘法式门槛，一旦该门槛被触发，异质线索即便

进入暴露范围也更容易被选择性忽视，解释了 “仅增加内容供给未必破茧”的现
实悖论; 其三，算法透明度也不是越高越好的线性药方，而是具有门控 －缓冲属
性: 只有当其与用户侧的主动寻求及生态侧的多样性供给形成协同，透明度才可能

真正改写暴露结构、减弱闭合并稳定产生保护性效应。
( 二) 理论贡献

本文研究结论的理论贡献主要有以下三个方面。
1. 从 “并行要素”到 “可检验的链式 － 组态一体化机制”: 相较于笼统的

“技术 －用户 －环境”框架，本文将生成逻辑显式拆解为两级中介 ( 偏好→生态) +

直接路径对照 +组态等效，在 SEM 中给出传导强度排序与主通道识别 ( 以内容多
样性为核心瓶颈) ，在 fsQCA中揭示阈值、非对称与等效多径。二者结合，把 “多
因素并行”落到可复核的传导路径与条件组合上，提升了机制解释的可检验性与外
推力。由此，本文把 “偏好如何通过暴露结构被固化”的关键环节纳入可检验路
径，为 “选择性暴露如何被稳定化”的机制问题提供了证据。
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2. 提出并验证 “偏见共振”门槛机制: 在全体样本的平均意义上，个性化经
由偏见 /主动寻求影响生态端并作用于结果; 在配置层面，APD × CB作为并置核心
构成 2a /2b两条稳健路径，显示乘数式放大与非补偿: 即便仅内容或社交其中一端
受抑，也可形成茧房。这一门槛机制解释了为何提升内容多样性并不必然破茧———

若认知筛选与供给引导同步存在，异质线索仍被选择性忽视。同时，这一结果为过
滤气泡 /回音室效应的 “条件性”争论提供了可检验的机制线索———闭合并非必然
普遍发生，而更可能在个性化推送与偏误筛选共同叠加时集中显化的结果。

3. 刻画感知算法透明度的 “双重角色”与边界条件: 透明度在 SEM中体现为
直接抑制 +经 “去偏见 /促寻求”的间接效应; 在 fsQCA 中，则以 “门控 －缓冲”

身份进入算法控制型 ( 3) ，决定高个性化语境下暴露结构能否被 “位次识别 －显
著性再分配 －用户干预”所改写。由此明确了透明度何时有效 ( 与 AIS /多样性并
举) 与何时失效 ( 高 APD、低 AT且生态端受抑) 的情境边界，把界面机制与认知
过程在理论上做了条件化耦合与可操作定位。这为算法门控与可解释性讨论提供了
一条更清晰的边界条件线索: 透明度并非线性增益，而只有在与可控入口及用户主

动寻求形成协同之时，才更可能转化为对暴露结构与闭合后果的实质性影响。
( 三) 实践意义

本文提出的理论模型为学者探索信息茧房现象的形成机制及其调控路径提供了

借鉴，研究结果亦为设计更有效的干预措施、降低信息茧房负面影响提供了理论支
持。基于上述分析，实践启示可分别从治理部门、平台企业与用户三个层面加以
落实。

在治理部门层面，关键在于把 “有效多样性”和 “可用透明度”转化为可审
计、可对比的制度口径。鉴于信息多样性对信息茧房的抑制效应最为稳健且幅度最
大 ( ID→IC为最强负向路径，并构成链式中介主通道) ，监管侧可推动平台围绕来
源 /立场熵、同质连播比、跨圈接触率等形成统一披露与第三方评估框架; 同时，
fsQCA提示透明度具有 “门控 －缓冲”属性，因而监管重点不宜停留在 “披露是否
充分”，而应进一步明确 “披露 +可控入口”的可用性要求，并对 “高个性化 ×高
偏见”等风险情境推动差异化评估与责任落实。

在平台企业层面，干预优先级应围绕主通道进行产品化落地: 一方面将 “多样
性预算”嵌入排序目标，对内容池前置去冗与异质补位，并在分发端设置同质连播
上限、引入跨圈探索; 另一方面将透明度做成 “解释 + 控制”一体化入口，把
“为何看到此内容 /少看此类”等解释模块与来源切换、时间线 /推荐流切换等控制
入口同捆上线，以便在高个性化语境下真正改写暴露结构; 同时针对闭合型与共振

型中低 AIS的助推作用与 “2b”路径中同圈互动的抵消效应，可在检索与浏览端提
供跨源检索建议、对立观点提示与事实核查联动以激活主动寻求，并通过跨群推
荐、讨论串对向引流等提升跨圈弱联系的可见与可达，避免同质团块被过度强化。
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在用户层面，需要把 “主动寻求 +跨圈接触”转化为可执行的日常习惯: 通
过跨源检索与对照、保持一定比例的异质订阅与跨圈互动来减少惯性同温层消费，

并熟练使用 “少看此类 /为何推荐 /切换时间线”等入口，将透明度从 “知道算法
在做什么”进一步转化为 “能够改变自己看到什么”，在 “暴露 －采纳”的最后一
环形成自我调节。

上述干预均应以在线实验验证，核心监测指标建议包括: 来源 /立场熵、跨圈
接触率、同质连播比、探索点击率、以及个体层面的 IC 指数变化; 并以 “组态命
中率” ( 命中 1a /1b /2a /2b /3 的样本占比) 作为策略定向与覆盖评估的运营指标。
( 四) 研究不足

本文虽对信息茧房的形成机制提供了一定见解，但仍存在以下不足。第一，数
据来源为横截面自陈，难以排除逆因果与共同原因，对 “算法 －偏好 －生态 －茧
房”的链式关系仅能作相关性解释。第二，算法个性化与透明度采用主观感知测
量，与客观推荐参数和真实曝光日志可能存在偏离; 信息茧房量表虽经聚合 /区分
效度验证，但与桑斯坦概念存在口径差异，仍需在多情境下进一步检验。第三，样
本来自在线平台，存在重度使用者与职业 /教育结构偏倚，且预调研与正式样本间
可能存在不可观测差异，外部效度与代表性需在多平台、分层样本中进一步复核。

第四，fsQCA的中间解的总体覆盖率约 60%，说明仍有相当比例案例由未被识别的
条件组合所解释。第五，变量集合仍可能未穷尽全部影响因素，后续可纳入情境与
心理变量并结合平台日志提升解释力。

本文受北京师范大学中央高校基本科研业务费专项资金资助 ( 项目编号:

1253200052)。

作者: 北京师范大学新闻传播学院博士生

北京师范大学新闻传播学院教授 ( 通讯作者)

07



“失焦”的“自由女”: 清季粤港报刊与女学生的 “污名化”

46· Deconstructing the “Information Cocoon”: The Dynamic Interaction of

Algorithms，User Preferences，and the Information Ecosystem

· Qu Ｒunze，Xu Jinghong

This study integrates structural equation modeling and fuzzy-set qualitative comparative

analysis to test an “algorithm-user preferences-information ecosystem” model of

information cocoon formation． Ｒesults show that perceived algorithmic personalization

and cognitive bias resonate along the pathway and deepen information cocoons，while

perceived algorithm transparency attenuates cocoons both directly and indirectly by

stimulating active information seeking and increasing informational and social-interaction

diversity． Fuzzy-set qualitative comparative analysis further identifies multiple equifinal

configurations for cocoon formation and mitigation，highlighting information diversity

and social network interaction diversity as pivotal levers and transparency as a boundary

condition across pathways． These findings inform actionable interventions that combine

transparency design，diversity enhancement，and nudges for active seeking．

71 · Constructing a Hierarchical Model of Human-Machine Trust Ecology:

Narrative Analysis of LLM User Interviews

· Li Xiaojing，Zhang Min，Wang Yuchen

The rapid development of new-generation artificial intelligence ( AI ) ，represented by

large language models ( LLMs) ，has impacted the existing information ecology and trust

systems of human society． Technology has become a new object of human trust，

integrating human-machine trust into the broader framework of media trust and social

trust． This study，grounded in media trust and information ecology theory，employed

narrative analysis of in-depth interviews with 46 LLM users to define human-machine

751


